Phién ban V2.0 ngay 01/07/2023

CHINH SACH QUYEN RIENG TV

1. Pham vi ctia Chinh sach quyén riéng tw va vai trdo cia JETPAY

La mot cong ty cung cap cac dich vu trung gian thanh toan va giai phap phan mém,
JETPAY cung cap Chinh sach quyén riéng tw nay (“Chinh sach quyén riéng tw”) dé
giai thich cach JETPAY thu thap, s&r dung, chia sé hoac xt& ly théng tin thu thap qua cac
san pham, dich vu ma JETPAY cung cap. Cong ty Co phan JETPAY va cac cong ty me,
cobng ty con, cong ty lién két, chi nhanh hodc van phong dai dién sau day goi tat la
“JETPAY”. Chinh sach quyén riéng tw nay c6 gia tri trén toan thé gi¢i. B6i véi mot so
san pham, dich vu cu thé, JETPAY c6 thé b6 sung mot sé chinh sach khac vé quyén
riéng tw (néu co).

Chinh sach quyén riéng tw nay md t& muc dich va phuong tién ma JETPAY x( ly dir
liéu c& nhan v&i tw cach la “bén ki€m soat dir liéu” (hoac thuat nglr twong duong theo
phap luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan tuy tirng thoi diém). JETPAY co thé chia sé dir liéu
ca nhan cuta ban v&i cong ty me, cong ty con, cdng ty lién két, chi nhanh, van phong dai
dién clia JETPAY va ti€n hanh cac hoat déng xt ly dir liéu v&i tw cach la bén kiém soat
hodc dong kiém soat cho cac muc dich dwoc néu tai Chinh sach quyén riéng tw nay.

Trong mot s6 treang hop, di liéu ca nhan clia ban coé thé dwoc xir ly bai nhiéu bén
kiém soat di¥ liéu (Vi du: ngwoi str dung lao dong hodc doéi tac tai chinh cta ban). Trong
nhirng trrong hop nay, JETPAY dbng vai tro la bén ki€ém soat dir liéu doc lap voi cac
bén kiém soat di¥ liéu con lai. Cac bén kiém soéat di¥ liéu khac tw thuc hién nghia vu
theo quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu, JETPAY khong chiu bat ky trach nhiém nao
ddi v&i hoat dong xtr ly dir liéu ctia cac bén kiém soat dir lieu khac. Néu ban c6 thac
méc vé cach cac bén kiém soat dir liéu khac xtr ly di¥ liéu ca nhan thi ban co thé lién hé
trwee ti€p v&i cac bén kiém soat di¥ lieu dé dé biét cach ho xtr ly dir liéu ca nhan cla ban
va vé cach thuc hién quyén riéng tu cua ban.

Chinh sach quyén riéng tw nay dwoc ap dung khi JETPAY la bén kiém soat di liéu.
Trwong hop JETPAY la bén xt&r ly di¥ liéu thi JETPAY sé x(&r ly di¥ liéu ca nhan cua ban
theo cac hop dong, thoa thuan gitba JETPAY véi bén kiém soat dir lieu (Vi du: nguoi
str dung lao déng hoac déi tac tai chinh ctia ban). Néu ban c6 thdc mac vé viéc xi ly
di¥ liéu ca nhan ma JETPAY x& ly v&i vai tro la bén xtr ly dir liéu, vui Iong lién hé truc
ti€p vai bén kiém soat dir liéu dé thuc hién quyén riéng tw cia ban.

2. San pham, dich vu ctia JETPAY
2.1. San pham, dich vu cua JETPAY va di¥ liéu ca nhan cua ban

Trong Chinh sach quyén riéng tw nay, “San pham, dich vu ctia JETPAY” duoc hi€u la
tat ca cac san pham, dich vu ma JETPAY cung cap, bao gdm nhwng khdng gi&i han bai
cac san pham phan mém, cac dich vu trung gian thanh toan va céac trang web ho tro
khac ma JETPAY cung cdp cho ban. Khi ban chon nhap dir liéu Ién mot San pham,
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dich vu clla JETPAY hodac chuyén thong tin tr S&n pham, dich vu cia JETPAY sang
bén thir ba (chdng han nhw ngan hang hodc co quan thué), tire | ban dang chia sé dir
liéu cta minh cho tat ca cac San pham, dich vu cia JETPAY hoac la ban dong y
chuyén thong tin tir bat ky San pham, dich vu ctia JETPAY nao ma ban dang str dung
cho bén tht ba. Vi du, khi ban st dung dich vu hé tro dich vu thanh toan ctia JETPAY,
JETPAY c6 thé g thdng tin vé giao dich cta ban cho ngan hang dé xt ly cac giao dich
thanh toan ctia ban.

D{¥ liéu cad nhan ma JETPAY st¥ dung theo cach tap trung nay c6 thé lién quan dén ban
vOi tu cach la ngwdi dung cudi cia San pham, dich vu cta JETPAY, hoac véi tw cach
la khach hang hoac la nha cung cdp cia mét khach hang cia JETPAY cé dir liéu ca
nhan dwoc dwa vao San pham, dich vu ctiia JETPAY.

2.2. Théng tin tai khoan doanh nghiép

Trong mét sb trwdng hop, cac tinh nang trong San pham, dich vu ctia JETPAY co6 thé
duwoc cung cdp theo méi quan hé cla ban véi doanh nghiép (chang han nhw quan hé
lao dong gilra ban va nguwoi sir dung lao dong ctia ban). Néu ban dwoc cap quyén truy
cap vao San pham, dich vu ctia JETPAY bang tai khoan doanh nghiép, tai khoan quan
tri c6 quyén kiém soat va quan ly tai khodn cta ban, chdng han nhw phan quyén truy
cap cho ban; cung cap di liéu ca nhan cua ban; hodc yéu cau ban thuc hién mot s6
hanh dong nhat dinh. Néu quan tri vién thay doi quyén truy cap cua ban thi ban c6 thé
mat quyén truy cap vao théng tin ma doanh nghiép ki€ém soat.

Viéc ban st dung San pham, dich vu ctia JETPAY nhu mot phan cla tai khoan doanh
nghiép cé thé phai tuan tha cac chinh sach ctia doanh nghiép. Cac chinh sach nay cé
thé khac v&i Chinh sach quyén riéng tw ctia JETPAY. JETPAY khong chiu trach nhiém
vé cac bién phap bado mat hoac quyén riéng tw ctia cac doanh nghiép va ban nén xem
xét c& chinh sach clia doanh nghiép cap quyén truy cap vao di¥ liéu ca nhan ctia minh
cho doanh nghiép.

3. Di¥ liéu ca nhan JETPAY thu thap

D{ liéu ca nhan ma JETPAY thu thap hoac nhan dwoc vé ban tuy thudc vao hoat dong
twong tac clia ban véi JETPAY, cach ban cai dat cau hinh va tai khoan, cé thé bao gom
di¥ liéu co ban va dir liéu nhay cdm tuy tivng nglr cAnh. Cach JETPAY xur ly di¥ liéu ca
nhan cdia ban cting c6 thé phu thudc vao tinh nang, nghiép vu hoac trai nghiém cu thé
ma ban sl dung, vi tri ciia ban str dung San pham, dich vu ctia JETPAY va quy dinh
phap luat hién hanh.

3.1. Théng tin ban cung cdp cho JETPAY

Trong qua trinh ban st dung cac San pham, dich vu ctia JETPAY, cac di¥ liéu ca nhan
ma ban cung cap cho JETPAY bao gom:

e Thong tin dang ky va thong tin tai khoan. JETPAY thu thap thdng tin khi ban
hodc t0 chlrc cla ban tao tai khoan, kich hoat dang ky va/hoac tai théng tin 1én
San pham, dich vu cta JETPAY. D liéu ca nhan cé thé bao gém ho va tén, ma
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nhan vién, chirc danh, nghé nghiép, tén céng ty, hoc van, dia chi, s6 dién thoai
va dia chi email, &nh ho so, thdng tin thanh toan, lich s&r mua hang va théng tin
khac dé dang nhap tai khoan cla ban.

e Thong tin dinh danh. JETPAY thu thap théng tin dinh danh ctia ban, bao gom
ho va tén, ngay sinh, s6 can cuéc cong dan/sé chirng minh nhan dan, sé hd
chiéu, dia chi, dac diém nhan dang va thong tin twong tw dé xac minh danh tinh
clia ban va gitp ban st dung mot s6 tinh nang cu thé trén San pham, dich vu
cla JETPAY (vi du nhuw lién két vai tai khodn ngan hang cla ban)..

e Thong tin vé giao dich. Khi ban str dung San pham, dich vu hoac truy cap trang
clia JETPAY, vi du dé thanh todn héa don cho cac nha cung cap clia ban hoac
glri yéu cau thanh toan cho nguw¢i mua ctia ban, JETPAY thu thap théng tin vé
giao dich cling nhw cac thdng tin khac lién quan dén giao dich, chang han nhuw
gia tri hang héa hoac dich vu, théng tin ngu i ban hoac ngwdi mua, kénh thanh
toan dwoc sir dung.

e Thong tin vé nhitng ngwoi lién quan. JETPAY thu thap di¥ liéu ca nhan cla
nhirng nguwoi khac lién quan dén giao dich ma ban cung cap cho JETPAY khi
thwc hién giao dich. Chdng han nhw khi ban st dung San pham, dich vu cla
JETPAY dé thanh toan cho nguoi khac hoac yéu cau nguoi khac thanh toan cho
ban, JETPAY c6 thé thu thap di? liéu ca nhan cua chu tai khoan nhuw tén, dia chi,
s6 dién thoai, email va s6 tai khodn ctia héa don ma ban thanh toan hoac yéu
cau duoc thanh toan.

e Truyén thong, phan hoi va khao sat div liéu. JETPAY c6 thé thu thap di¥ liéu
ca nhan nhu ho va tén, dia chi email, s6 dién thoai va bat ky di¥ liéu ca nhan nao
khac ma ban cung cép, chia sé khi ban lién hé voi JETPAY dé dwoc ho tro, gii
phan hoi, tham gia cac cudc khao sat, tham dw cac sw kién, tham gia nghién ctru
san pham hoac dao tao, hoac twong tac hoac giao ti€p véi JETPAY. Thong tin
nay cé thé dinh dang dwéi dang ban ghi am, ghi hinh, cuéc goi, thv thoai, trao
d6i dwdi dang van ban, anh va video.

e Tiép thi. Thong tin lién hé do ban cung cdp cho JETPAY dé nhan thdng tin tiép
thi cha JETPAY.

e Mang xa hoi va cong dong. JETPAY co6 thé thu thap ndi dung ban dang trén
cac trang mang xa hdi va trang cong dong ctia JETPAY.

e Thong tin kinh doanh va tai chinh. JETPAY c6 thé nhan thong tin vé doanh
nghiép clia ban chang han nhw théng tin tai chinh, chi phi, hda don, béo céo tai
chinh, chi tiét vé thu nhap, chi tiét bang lvong, giao dich thanh toan, théng tin
khai thué, thong tin vé khach hang, nha cung cdp hoac nhan vién cua ban
va/hoac théng tin dau tu.

e Dich vu két néi v&i cac chuyén gia. San pham, dich vu cia JETPAY c6 thé
cung cép tinh nang dé ban két ndi truc tiép véi cac chuyén gia, chdng han nhuw
ké toan dich vu hoac tv van thué. Khi ban twong tac véi cac chuyén gia nay,
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JETPAY c6 thé nhan dwoc théng tin vé cac cau hoi ma ban dat ra, chi ti€t vé tai
khoan cutia ban va huédng dan dwoc cung cdp cho ban.

e Dip liéu lién lac va thiét bi. NEu ban cap quyén trong cai dat thiét bi cia minh,
mot sO tinh nang nhat dinh cé thé c6 quyén truy cap vao thiét bi va danh ba cla
ban.

3.2. Ngudn cua bén thtr ba

San pham, dich vu ctia JETPAY cung cap cac tinh nang dwa trén di¥ liéu do ban cung
cap, do do6 ban co thé nhap dir lieu ca nhan cua ban va nhirng théng tin ca nhan cla
nguwoi khac dé sir dung San pham, dich vu ctia JETPAY tuy theo quyét dinh cta ban. Vi
du: mot nha trwong cé thé nhap dir liéu ca nhan clia hoc sinh trén Dich vu thanh toan
cac khoan thu khdng dung tién mat ctia JETPAY - JETPAY Tuition dé dinh ky gtri thdng
bao vé cac khoan phai thu cta hoc sinh cho phu huynh. Hodc ban cé thé nhap dir liéu
ca nhan cla nguoi khac Ién San pham, dich vu ctia JETPAY, vi du: mot phu huynh cé
thé nhap di¥ liéu c& nhan clia hoc sinh — con ctia ho — trén JETPAY Tuition dé thwc hién
thanh toan cac khoan thu cho nha trwdng. NéEu ban nhap thdng tin clia ca nhan khac
vao San pham, dich vu ctia JETPAY, ban phai thong béao truvdc va dwgc sw dong y cla
cht thé di¥ liéu vé viéc xt ly di¥ liéu theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

JETPAY cling c6 thé nhan dir liéu ca nhan vé ban tlr cac bén thr ba néu ban da dong y
hoac khi phap luat hién hanh cho phép. JETPAY béo vé va xtr ly dit liéu ca nhan nhan
duoc tlr bén th ba theo quy dinh trong Chinh sach quyén riéng tw nay. Cac bén thi ba
clia JETPAY cé thé thay d6i theo thoi gian va phu thudc vao cach ban st dung San
pham, dich vu ctia JETPAY. Vi du JETPAY nhan thong tin tir:

e Cac san pham, dich vu cua bén thir ba dwoc lién két. Néu ban dong bd hoa
tai khoan/dich vu cla bén th&r ba vdi tai khoan JETPAY cla minh, JETPAY sé
nhan théng tin tir tai khodn/dich vu cla bén th ba, chang han nhw théng tin tai
khodn ngan hang, thdng tin mang xa hdi, lich si* mua hang hoac hé so ban hang
clia doanh nghiép ban.

e P43 tac ho tro’ cung cédp théng tin va xac minh danh tinh. JETPAY c06 thé két
nGi v&i mot s6 bén thr ba dé xac minh danh tinh cia ban va/hoac b6 sung dir
liéu cad nhan ma ban da cung cadp dé dam bao tinh chinh xac cta di¥ liéu c& nhan
clia ban. Vi du: JETPAY sl dung cac nha cung cap dé xac thwc thong tin lién hé
clia ban (vi du: tén, dia chi gtri thw, dia chi email, s6 dién thoai) hoac dé cung
cap thém chi ti€t vé doanh nghiép cla ban, vi du nhw t6 chirc tai chinh, nha cung
cép dich vu vién thdng hodc nha cung cép dich vu email.

e Ngweoi dung khac. JETPAY cé thé nhan dwoc dif liéu ca nhan vé ban tir nhirng
ngudi dung San pham, dich vu ctia JETPAY khéc, chang han nhu ké& toan, nhan
sw, tw van vién, nguwoi sttr dung lao dong hoac cac khach hang s&r dung San
pham, dich vu ctia JETPAY (vi du: ban la cd nhan mua hang héa cua khach
hang doanh nghiép ctia JETPAY). JETPAY ciing c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan
théng qua cac tinh nang nhw chuwong trinh gidi thiéu thanh vién.
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Nha cung cap dich vu quan ly rai ro, an ninh mang. JETPAY c6 thé nhan dir
lieu ca nhan tlr cAc bén th&r ba gilp JETPAY danh gia rui ro lién quan dén cac
San pham, dich vu ctia JETPAY dé phong, chdng rai ro, an ninh mang, gian lan
va hoat dong bat hop phap.

Pdi tac chao ban chung. JETPAY c6 thé nhan di liéu ca nhan tir cac bén thiy
ba hop tac dé cung cap cac san pham, dich vu hodc tham gia vao cac hoat dong
ti€p thi chung v&i nhirng doanh nghiép, t6 chirc khac.

Co quan nha nwéc. JETPAY nhan thong tin tir cac co quan chinh phu, ké ca tlr
cac co quan thué, bao hiém xa hoi, hai quan,...

Thdng tin cong cdng. JETPAY thu thap théng tin nhan khau hoc clia ca nhan
va hd gia dinh cling nhw théng tin sé thich tir cAc ngudn cé sén céng khai, chang
han nhu co s& dir lieu mé& cta chinh phl, nén tang truyén thong xa hoi va cac
nguodn khéac.

3.3. Thu thap dir liéu tw dong

JETPAY, cac nha cung cap dich vu va cac doi tac kinh doanh cta JETPAY c6 thé tuw
dong ghi lai di¥ liéu ca nhan vé ban, may tinh hoac thiét bi di ddong cta ban va hoat
dong trén internet clia ban, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han béi:

Thong tin thiét bi. JETPAY c6 thé thu thap thong tin vé (cac) thiét bi cta ban,
bao gbm nhwng khéng gi¢i han béi dia chi IP, théng tin nhat ky, théng béao I16i,
loai thiét bi va s6 nhan dang thiét bi duy nhat. Vi du: JETPAY c6 thé thu thap dia
chi IP t&r ban cho tinh nang dang nhap tw déng va bao mat ciia JETPAY.

Thoéng tin st dung. Lich s twong tac, loai trinh duyét ctia ban va théng tin chi
ti€t vé& moi lién két hoac thong tin JETPAY c6 thé thu thap thong tin vé viéc ban
str dung San pham, dich vu ctia JETPAY, bao gdm nhwng khéng gi¢i han bdi
cac trang ban da xem, cac dich vu va tinh nang ban da st dung hoac lién lac ma
ban da twong tac.

Thong tin dia diém. M6t s6 tinh nang trong San pham, dich vu ctia JETPAY c6
thé thu thap thong tin vi tri ctia ban, théng tin chuyén dong cla thiét bi hodc ca
hai, néu ban hoac t6 chirc clia ban cap cho JETPAY quyén truy cap théng qua
cai dat thiét bi ctia ban.

Dip liéu hanh vi trwc tuyén. JETPAY c6 thé tw dong thu thap mot so dir liéu ca
nhan nhat dinh vé viéc ban str dung va twong tac véi cac website cia JETPAY,
website cla khach hang hoac trang thuwong mai dién tr, website truyén thong xa
hoi va cac chién dich ti€p thi ma JETPAY hoac khach hang ctia JETPAY t6 chirc
(bao gdbm nhung khéng gi¢i han béi dia chi IP va ID thiét bi,...); théng tin lvot
xem trang va két qua tim kiém, lién két va néu ban la ngudi lién hé cta khach
hang, chién dich quang cao dwoc trinh bay hoac glri cho ban bang cach str dung
dich vu ctia JETPAY da duoc xem, phan phéi, m& vao hay chua, chién dich
guang cao d6 co6 c6 nhan duoc twong tac hay khéng, co bi coi la thw rac hay
khong.
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4. Muc dich JETPAY st dung di¥ li€u ca nhan

JETPAY c6 thé str dung di liéu ca nhan clia ban theo mot s6 cach sau day hoéac theo
cach khac dwoc mo ta tai thoi diém thu thap dir liéu ca nhan:

4.1. Cung cap San pham, dich vu ctia JETPAY. JETPAY c6 thé sir dung di¥ liéu ca
nhan cltia ban dé thwc hién cac hanh dong bao gébm nhuwng khéng gi¢i han bai:

e Tao tai khodn va cung cdp San pham, dich vu ctia JETPAY cho ban.

e Danh gia, tham dinh va xac minh ho so clia ban theo quy dinh clia phap luat.

e X&c minh danh tinh va quyén truy cap tai khoan ctia ban.

e Khéi tao yéu cau thanh toan hoac yéu cau duoc thanh toan héa don; déi soat,
thanh toan va giai quyét cac yéu cau khi€u nai va/hoac doi béi hoan.

e Lién két tai khoan clia ban va céac tai khoan/dich vu ctia bén th ba.

e Cung c8p cac tién ich, tinh nang cho ban théng qua San pham, dich vu cla
JETPAY.

e KE&t ndi ban véi cac chuyén gia va nhirng nguwdi dung khac.

e Trao d6i thdng tin v&i ban, chdng han nhu glri cho ban théng béo dién t.

e Danh gia diéu kién cta ban d6i v&i cac wu dai, san pham va dich vu tiép thi.

e N&m duwoc nhu cau va s thich ctia ban, ddng thdi ca nhan héa trai nghiém cuia
ban v&i San pham, dich vu ctia JETPAY.

e Cham soc, ho trg khach hang va giai quyét tranh chép.

e Quan ly dang ky va tham du sw kién, bao gom guri thong tin sy kién lién quan
dén ban.

e Diéu hanh va quan ly hoat dong kinh doanh ctia JETPAY, bao gom giai quyét
cac tranh chép vé thanh toan va tai chinh.

e Dang ky khach dén van phong ctia JETPAY vi ly do bdo mat va quan ly cac théa
thuan khong ti€t 16 ma ban cé thé phai ky.

4.2. Nghién ctpu va phat trién. JETPAY cd thé str dung di¥ liéu ca nhan cua ban dé:

e Cai thién va phat trién cac San pham, dich vu ctia JETPAY bang cach phan tich
cac twong tAc va hoat dong s dung cla ban v&i San pham, dich vu cla
JETPAY, hoac vé&i mot s6 ndi dung ban nhan duoc tir bén thir ba gvi, hoac voi
ndi dung hién thi thdng qua San pham, dich vu ctia JETPAY, bao gdm ca viéc
phan tich di¥ liéu dé phat tri€n thong tin chi ti€t, nhu cau va sé thich clia ban, dé
JETPAY c6 thé dwa ra cac dw doan, dé xuat va san pham phu hop hon cho
khach hang cta minh.

e Phan tich thong tin vé hoat déng twong tac cla ban v&i JETPAY dé tao s6 liéu
théng ké dé sir dung trong nghién clru va dé tiép thi, quang b4, cai thién va phat
tri€én San pham, dich vu ctia JETPAY.
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4.3. Tiép thi va quang cao. JETPAY va cac nha cung cap dich vu quang cao cla
JETPAY c6 thé thu thap va st dung di¥ liéu c4 nhan ctia ban cho muc dich tiép thi
va quang céo dé:

e Tiép thi cac dich vu, san pham va trai nghiém, bao gbm glri qua tang va tai liéu
quang cao, gi¢i thieéu san pham va céac hinh thirc lién lac phi giao dich khac qua
email, bwu dién, dién thoai, tin nhan phu hop vai sé thich tiép thi cta ban.

e Ca& nhan héa trdi nghiém ctia ban va diéu chinh cac dé xuét, quang céo va wu
dai danh cho ban, bao gom théng qua viéc phat trién thdng tin chi ti€t vé ban va
nhu cau cua ban dwa trén twong tac cla ban v&i cac san pham, dich vu va wu
dai cua San pham, dich vu ctia JETPAY.

4.4. Xt ly khiéu nai

Khi ban thong bao cho JETPAY béat ky nghi ngd nao vé viéc khong tuan thu
chinh sach ctia JETPAY, hanh vi vi pham phéap luat hoac khi€u nai khac, dir liéu
ca nhan ma ban cung cap sé duoc x& ly nhu mét phan cta cudc diéu tra cac
khi€u nai va duoc Iwu gilr theo chinh sach ndi bd cia JETPAY cho dén khi cudc
diéu tra két thic. M&c du JETPAY cd gang hét strc dé duy tri tinh bao mat, viéc
ti€t 16 danh tinh cia ban cho cac bén khac c6 thé la can thiét tuy thuéc vao tinh
chat ctia cudc diéu tra.

4.5. Tuan thu va bao vé. JETPAY co6 thé sir dung di¥ liéu ca nhan cla ban dé:

e DAam bao tuan thd cac hop déng cung cap San pham, dich vu ctia JETPAY, bao
gébm ndi dung lién quan dén théa thuan s dung San pham, dich vu cla
JETPAY.

e Tuan tha cac yéu cau phap ly va quy dinh.

e Bao vé quyén, tai san, sy an toan hoac bao mat cia San pham, dich vu cla
JETPAY, khach hang, nhan vién cta JETPAY hoac nhirng ngudi khac va ngan
chan hoat dong gian lan hoac bat hop phap.

e Thuc hién cac quyén clta JETPAY trong qua trinh t6 tung; thi tuc hanh chinh,
dan sw, hinh suw; hoac thi hanh an.

4.6. V&i sw dong y clia ban. Trong mot so trvong hop, JETPAY c¢6 thé dé nghi thém
s dong y cua ban dé sir dung di¥ liéu ca nhan cla ban, bao gébm nhwng khdng
gi&¢i han bdi khi ban sir dung thém cac san pham, dich vu ctia JETPAY hoac khi
phap luat yéu cau. JETPAY cé thé xtr ly di¥ liéu ca nhan clia ban cho cac muc
dich khac twong thich véi cac muc dich trén néu dwoc luat hién hanh cho phép.

4.7. Xtrly tw déng

Dé cung cap cho ban goi y, dé xuat va ca nhan hoéa trai nghiém cua ban, JETPAY cé
thé xtr ly div liéu ca nhan cua ban bang cac phuong phap ty dong va tha cong (con
nguoi). Cac phwong phap tw dong ctia JETPAY bao gom tri tué nhan tao (Al) va mét
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loat cdng nghé gilp cac dich vu ctia JETPAY tim hi€u va suy luan dé cai thién kha nang
c& nhan héa va nang cao trai nghiém cla ban trong San pham, dich vu clia JETPAY.

4.8. Suy luan

JETPAY c6 thé suy luan vé ban dua trén cac di¥ liéu cd nhan ma JETPAY da thu thap
hoac nhan dwoc vé ban.

5. Cach JETPAY chia sé dir liéu ca nhan cua ban

5.1. Khi ban str dung va twong tac véi San pham, dich vu ctiia JETPAY

JETPAY c6 thé chia sé di¥ liéu ca nhan clia ban trong cac trwong hop sau:

Khi ban két ndi v&i d6i tac cua JETPAY. Ban c6 thé dwoc cung cap cac wu
dai, san pham va dich vu tlr cdc nha cung cap dwoc tich hop véi San pham, dich
vu cla JETPAY (“P0i tac Dich vu”). Néu ban twong tac, dang ky dich vu hoac
wu dai cha Boi tac Dich vu; hodc lién két, ddng bd héa tai khoan clia ban v&i san
pham hodac dich vu clia Poi tac Dich vu, thi ban dong y cho phép JETPAY chia
sé dit liéu ca nhan cua ban v&i DBoi tac Dich vu, vi du: khi ban két n6i v&i ngan
hang dé st dung dich vu tai chinh thi ban cho phép JETPAY gt di? liéu ca nhan
clia ban cho ngan hang dé mé tai khoan hoac dang ky st dung dich vu cap tin
dung ctia ngan hang; khi JETPAY gutri truc ti€p thong tin dang ky cla ban cho
Dai tac Dich vu; hoac khi JETPAY diéu huéng ban dén website hodc (rng dung
clia B6i tAc Dich vu dé ban truc ti€p cung cap thong tin.

Trong mot s6 trwong hop, néu ban lwa chon truy cap vao website clia B6i tac
Dich vu, thi ban sé tw dong gtti mét s6 dir lieu ca nhan cldia minh dén DGi tac
Dich vu do. Lwu Y rdng bat ky théng tin nao ban cung cép cho Déi tac Dich vu sé
phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién vé quyén riéng tw ctia Boi tac Dich vu
cho du théng tin dé dwoc giri thdng qua JETPAY hay duwoc ban truc ti€p giri.

Khi ban phat sinh giao dich véi cac bén th ba khac. Khi ban s&r dung San
pham, dich vu clia JETPAY va phat sinh giao dich v&i cac bén th&r ba khac,
JETPAY c6 thé cung cap thong tin vé ban va tai khoan cta ban cho bén thir ba
dé thuwc hién giao dich. Bén thi* ba nay c6 thé bao gdom nha cung cap/ngu i ban
hoac nguw®i mua cua ban, cac nha trwdng hoac phu huynh hoc sinh (trong
tredng hop thanh toan hoc phi) va cac nguoi dung khac ctia San pham, dich vu
clia JETPAY. Cac thong tin ma JETPAY cung cap c6 thé bao gom:

0 Thong tin ca nhan va thong tin tai khoan can thiét dé thwc hién giao dich;

o0 Thong tin hd tro ca nhan/td chirc lién quan trong viéc giai quyét tranh chap,
phat hién va ngan chan hanh vi gian lan;

o D@ liéu tong hop va dir liéu phan tich giup nha cung cap/nguoi ban téi wu
trdi nghiém cua ngu i mua.
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Khi ban két n6i v&i tai khoan mang xa héi ctia minh. M6t sé tinh nang cla
JETPAY cho phép ban két n6i v&i tai khodn mang xa hdi hoac chia sé thong tin
trén cac nén tdng mang xa hoi, nhw Zalo, Google va Facebook. Bat ky thong tin
nao ban chon chia sé trén phwong tién truyén thong xa hoi déu cé kha nang hién
thi theo chinh sach quyén riéng tw clia nha cung cap phuwong tién truyén thdong
xa hoi (khdng phai Chinh sach quyén riéng tw ctia JETPAY). Ban chi nén chia sé
thong tin trén phwong tién truyén thong xa hdi ma ban thay phu hop.

5.2. Vily do phap ly. JETPAY c6 thé chia sé di¥ liéu ca nhan clia ban véi cac bén th

ba vi ly do phap ly ma khéng can sy dong y ctia ban va dwoc phap luat cho phép,
bao gom:

Khi JETPAY tin rang viéc tiét 16 1a can thiét dé tuan tha yéu cau cla toa an hoic
quy dinh hoac quy trinh phap ly khac.

PEé bao vé cac quyén, tai san hodc sw an toan cua JETPAY, khach hang cua
JETPAY hoac nhirng ngu i khac.

Pé thuc thi, khic phuc hodc ap dung DBiéu khoan dich vu ctia JETPAY hodc céc
théa thuan khac.

D€ ngan chan gian lan, tan céng an ninh mang hoac hoat déng bat hop phap.
PEé giup phat hién va phong, chdng gian lan, hoac bao vé khach hang, nguoi
dung, hodac San pham, dich vu ctia JETPAY.

Theo yéu cau cta co quan Nha nwdc cé tham quyén (vi du co quan thué hoac
co quan diéu tra).

5.3. Muc dich khac

JETPAY ciing chia sé di* liéu ca nhan cta ban v&i bén th ba trong cac trwong hop

sau:

Nghién ctru. V&i cac bién phap kiém soat thich hop, JETPAY cé thé chia sé
théng tin v&i cac bén th& ba, bao gdm nhwng khong gi¢i han bdi cac té chirc
nghién ctru, chinh phd va céc t6 chirc phi lgi nhuan, cho muc dich nghién ctru
hoac xuét ban cac tai liéu nghién ctru. Thong tin JETPAY chia sé chi bao gém
cac thong tin khdng dinh danh (khong xac dinh dwoc danh tinh cu thé cia ca
nhan nao).

V@i cac nha cung cap dich vu tai chinh. V&i mot s6 San pham, dich vu cua
JETPAY cu thé, JETPAY c6 thé truyén dan dir liéu ca nhan cla ban cho cac
ngan hang, to chtrc tin dung, t6 chirc tai chinh, t0 chirc thé hoac t6 chirc cung
cap cac dich vu dinh danh, cham diém tin dung khi duoc sy déng y cta ban.

Vé&i nha cung cap dich vu hoac dai ly cia JETPAY. JETPAY chia sé dir liéu
ca nhan véi nha cung cap dich vu hoac dai ly thuc hién cac cdng viéc, dich vu
cho JETPAY. Cac nha cung cép dich vu hodc dai ly bao gébm nhuwng khéng giéi
han b&i cac cong ty quang cao, ti€ép thi va ban hang; cong ty cung cap giai phap
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céng nghé (chdng han nhw nha cung cdp dich vu Iwu trir, bdo mat) va gidp
JETPAY diéu hanh doanh nghiép cta minh. Cac nha cung cap dich vu hoac dai
ly dwgc JETPAY yéu cau thuwc hién cac bién phap kiém soat va bao vé hop ly
thong tin dwoc ti€p nhan tr JETPAY.

e POi v&i viéc sap nhap va mua lai. Néu JETPAY c6 lién quan dén viéc sap
nhap, ban tai san, gép von, thanh ly, pha san hoac mua lai toan b6 hoac mot
phan hoat dong kinh doanh ctia JETPAY cho mot céng ty khac, thi JETPAY co6
thé chia sé dir liéu c& nhan clia ban v&i cong ty d6 va cac ¢6 van cta cong ty dé
tridc va sau ngay giao dich.

e V&i cac cong ty con, chi nhanh va van phong dai dién cua JETPAY.
JETPAY c6 thé chia sé di¥ liéu ca nhan cua ban véi cac chi nhanh va cong ty
con clia JETPAY cho cac hoat dong kinh doanh hang ngay theo cac muc dich
dwoc quy dinh tai Chinh sach quyén riéng tw nay, bao gébm ca muc dich tiép thi,
dé cai thién va phat trién cac dich vu ctia JETPAY ciing nhw dé ca nhan hoéa trai
nghiém cla ban trén San pham, dich vu ctia JETPAY.

e POi v&i quang cao va phan tich. JETPAY c6 thé hién thi quang cdo trén San
pham, dich vu cia JETPAY hodc dé quan ly quang cao clia JETPAY trén cac
website khac.

6. Quyén va lwa chon di¥ liéu ca nhan cua ban

6.1. JETPAY cung cap cho tat ca khach hang cac tuy chon hoac cai dat trong tai
khoan str dung San pham, dich vu clia JETPAY dé ban c6 thé quan ly quyén riéng
tw cua minh.

e Truy cap dir liéu ca nhan. Ban cé quyén truy cap dé xem va tw chinh stra cac
loai di¥ liéu ca nhan cta minh bét ky lic nao bang cach diéu chinh, thay ddi
thong tin do truc ti€p hoac gian tiép.

e Xoa dir liéu ca nhan. Ban c6 quyén x6a cac di¥ liéu ca nhan ctia ban trong mot
s0 treong hop nhat dinh. JETPAY c6 thé sé khong x6a dit liéu ca nhan cla ban
ngay ca khi ban c6 yéu céau trong trwong hop viéc x6a dir liéu khdng dwoc cho
phép theo quy dinh clia phap luat hoac céac ly do hop ly khac vé ky thuat hoac
kinh doanh.

¢ Han ché xtr ly div liéu. Ban c6 thé yéu cau JETPAY han ché viéc st¥ dung thong
tin ca minh trong mét sé trwérng hop nhét dinh, chang han nhw khi ban nhan
thay di liéu ca nhan ctia minh khéng chinh xac ban cé thé yéu cau JETPAY han
ché xtr ly phan di¥ liéu ca nhan doé trong mot khoang thoi gian nhat dinh dé ban
thwc hién xac minh théng tin. JETPAY sé& no luc tét nhat dé giai quyét yéu cau
cta ban.

e Phan doi xtr ly dir liéu. Ban c6 thé phan doi xtr ly di¥ liéu ca nhan cla ban
nham ngan chan, han ché st dung cho muc dich quang cao, tiép thi bang cac
tly chon trong cai dat tai khoan ctia minh hodac lva chon vao hiy dang ky & cudi
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email tiép thi. JETPAY cam két bang nd lwc t6t nhat dé giai quyét cac yéu cau
cta ban.

Rt lai sw déng y. Ban co thé rat lai s dong y ciia minh bat c lic nao. Viéc
ban rat lai sy dong y sé khdong anh hwdng dén tinh hop phap clia bat ky quy
trinh xt ly nao ma JETPAY da tién hanh tredc khi ban rat lai. DE rat lai mot phan
hoac toan bd sw déng y, ban cé thé truc ti€p xéa dir liéu ca nhan trén San pham,
dich vu ctia JETPAY.

Yéu cau cung cap thong tin cho bén thr ba. Ban cé quyén chuyén hoac yéu
cau JETPAY truyén dan dir liéu ca nhan ctia ban cho bén thir ba. Néu ban co
yéu cau, JETPAY chi duoc hiéu la bén duoc Oy quyén dé truyén dan va khong
chiu trach nhiém déi véi pham vi duwgc ban yéu cau thuc hién. JETPAY sé can
ban xac nhan dong y trudc khi truyén dan cho bén thir ba.

Quyén khiéu nai. Néu JETPAY khong dap &rng duoc ky vong cla ban trong
viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan hoac ban muén khi€u nai vé cac bién phap bao vé dir
liéu cta JETPAY, vui ldng théng bao ngay cho JETPAY dé nhanh chéng khéac
phuc su c8. D& ho tro JETPAY x{r ly van dé, vui long cung cap day da théng tin
chi tiét va cac bang chirng hop 1&. JETPAY sé& c6 gang xem xét va tra 10i tat ca
cac khiéu nai trong khoang thoi gian sém nhét.

6.2. Néu di¥ liéu ca nhan cua ban dwoc bén ki€Em soat di¥ liéu Gy thac cho JETPAY xir

ly théng qua hgp dong, théa thuan, vui long lién hé véi bén kiém soat dir liéu dé
yéu cau thuc hién cac quyén ca nhan ctia ban va JETPAY sé dam bao thuc hién
cac quyén cua ban theo yéu cau cua bén kiém soat dir liéu.

7. Th&i han xtr ly div liéu

7.1. KEé tir thoi diém ban twong tac véi San pham, dich vu cia JETPAY hodc website,

7.2.

(rng dung, trang truyén thdng hoac kénh lién hé cua JETPAY thi JETPAY tién
hanh x& ly di¥ liéu ca nhan ctia ban theo cac quy dinh tai Chinh sach quyén riéng
tw nay.

Thong tin ca nhan cla ban sé dwoc lwu gilr toi thi€u trong su6t thoi gian JETPAY
cung cdp san pham, dich vu hodc khi ban van con lién hé véi JETPAY. Sau do,
di¥ liéu ca nhan cla ban c6 thé tiép tuc dwgc JETPAY lwu gitr trong khoang thoi
gian hop ly néu JETPAY danh gia viéc lwu gilr la can thiét dé:

Tuan thd cac nghta vu theo quy dinh phap luat (vi du: lwu gitr hd so dé thuc hién
cac nghia vu thué ctia JETPAY; lwu trir di¥ liéu khach hang theo quy dinh cla
phap luat vé cung cap dich vu trung gian thanh toan...);

Tuan thd yéu cau cla co guan nha nwéc cé tham quyeén;
Giai quyét tranh chap, khi€u nai hodc thu tuc phap ly;
Phong nglra va ngan chan hanh vi gian lan hoac hanh vi vi pham;

Tuan tha céc diéu kién, tiéu chuan vé an toan, an ninh théng tin;
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e BAao vé quyén va lgi ich hgp phap clia ban, JETPAY va khach hang, déi tac cla
JETPAY; va

e Cac yéu cau hop ly khac.
8. Bao mat dir li€u ca nhan cua ban

JETPAY cam két n6 lwc t6i da trong kha ning cia minh vé nhan lwc, cong nghé va cac
yéu t0 khac dé bao mat di¥ liéu ca nhan clia ban mot cach tét nhat c6 thé. Tuy nhién,
JETPAY khong thé cam két diéu nay trong treong hop xay ra sw kién bat khang bao
gom nhuwng khong gi&¢i han b&i thién tai, dich bénh, mat dién dién rong, hacker tan
cong,...

9. Thay doi Chinh sach quyén riéng tw ctia JETPAY

JETPAY cd6 quyén thay d6i hoac cap nhat Chinh sach quyén riéng tw cdia minh bat cl
lic nao. NEu JETPAY thuc hién thay doi nhirng n6i dung quan trong lién quan dén cach
thire x(r ly di¥ liéu ca nhan cua ban, JETPAY sé thong b&o cho ban trén San pham, dich
vu cla JETPAY hodc trén mét bai ding céng khai; bang cach glri thdng bao cho ban
qua email; hodc cong bd trén website ciia JETPAY; hoac bang cac phuong tién khac
phu hop v&i luat hién hanh.

Ban c6 thé xem Chinh sach quyén riéng tw nay dwoc cap nhat lan cudi khi nao bang
cach ki€m tra ngay “cap nhat lan cudi” & dau Chinh sach quyén riéng tw nay. Vui long
xem lai Chinh sach quyén riéng tw nay dinh ky dé dwgc thong bao vé cach JETPAY
bdo vé quyén riéng tw cta ban.

10.D{r liéu tré em

JETPAY c0 thé thu thap va xt ly dir liéu tré em dwéi 16 tudi trong mot s6 phan mém cu
thé (bao gom nhwng khong gi¢i han b&i cac s&n pham JETPAY Tuition). JETPAY hi€u
rang viéc bao vé quyén riéng tw cda tré em la dic biét quan trong, do d6 JETPAY thu
thap va xtr ly div liéu trén nguyén tac bao vé quyén va vi lgi ich t6t nhét cia tré em.

JETPAY cho phép bén kiém soét dir liéu (chdng han nhw nha trwdérng, cha, me hodc
nguwoi giam hd) tw nhap liéu théng tin ca nhan cua tré em |én San pham, dich vu cla
JETPAY dé slr dung céac tinh nang ctia phan mém. JETPAY dua vao thda thuan, hop
doéng v&i bén kiém soat dir liéu dé thu thap va xt ly dir liéu cla tré em ma khong yéu
cau bb sung sw dong y ctia cha, me hoac ngwoi gidam ho va tré em tlr du 07 tudi tré Ién.
V@i tw cach la cha, me hodc ngudi gidam hd ("Phu huynh"), ban cé thé truc ti€p truy
cap va kiém soat di¥ liéu ca nhan clia con minh trong tai khoan st dung phan mém. bé
yéu cau nglrng xt ly, x6a hoac hdy di¥ liéu ca nhan cla tré em, Phu huynh cé thé xéa
thong tin trén San pham, dich vu cta JETPAY hoac x6a tai khoan st dung phan mém.
Trong trvong hop dir liéu tré em dwoc cung cap béi bén kiEm soat dir liéu ban vui long
lién hé v&i bén ki€ém soat dir liéu véi tw cach la Phu huynh dé yéu cau thuwc hién cac
quyén néu trén.
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11.Cach thure lién lac véi JETPAY

Né&u ban cé cau héi hodc thadc méc vé Chinh sach quyén riéng tw nay, vui long lién hé
véi JETPAY theo thong tin lién hé tai https://jetpay.vn/ hoac truyc ti€p tai tru s& chinh
cta JETPAY. JETPAY sé& nd luc t6i da dé phan hdi ban sém nhét c6 thé.
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